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ANNU sosiaalipalvelut

1. JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan
riskienhallintatyéhon, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden seka saadun
palautteen ndakdkulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa
kdytdnndn toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja
turvallisuutta. Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman
laatimisvelvoitteeseen.
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2. SOVELTAMISALA
Tama maardys perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman
sisallostd, laatimisesta ja seurannasta https://valvira.fi/sosiaali-ja-

terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma.

Maardys koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita
tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksikoittain
omavalvontasuunnitelma.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma
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3. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot

Palveluyksikoén tiedot

Vastuuhenkil6 ja
vhteystiedot

ANNU Group Oy (ANNU sosiaalipalvelut)
3345108-6

Pajalahdentie 9 C 65 liiketila

00200 HKI

info@annu.fi

044 7209920
1.2.246.10.33451086.10.0

ANNU sosiaalipalvelut
Pajalahdentie 9 C 65 liiketila
00200 HKI

info@annu.fi

044 7209920

Paula Sarmesto
044 784 4033
paula@annu.fi
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3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman on laatinut Paula Sarmesto, Anna Lang ja Hannele Summanen.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa palvelupaallikké Paula Sarmesto.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan neljan (4) kuukauden vélein, seka aina tarvittaessa, mikali

toiminnassa tapahtuu palveluiden laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista

tiedotetaan henkiléstéd. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset julkaistaan neljan
kuukauden valein yrityksen nettisivuilla.

3.1.2 Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Toiminta-ajatus
ANNU sosiaalipalvelut tarjoaa talla hetkelld seuraavia ilmoituksen varaisia sosiaalipalveluita
hyvinvointialueella:

Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain mukaista kotiin annettavaa tilapaista,
suunnitelmallista tukea erilaisiin elamantilanteisiin. Tarjoamme sosiaali- ja terveysalan
koulutetun tyontekijan turvin lapsiperheiden kotipalvelua palvelusetelilla seka itse maksaen.
Tuen tarve voi syntya, mikali toinen vanhemmista on sairastunut, perhe tarvitsee tilapdista
lastenhoitoapua asioiden hoitamiseksi, perheeseen on syntynyt useampi lapsi tai perhetta
on kohdannut jokin kriisi. Lapsiperheiden kotipalvelu on suunnitelmallista, tavoitteellista
avustamista ja tukemista perheen jokapaivaisissa toimissa, kuten lastenhoidossa ja
kodinhoidossa, tavoitteena vahvistaa perheen voimavaroja ja asiakassuhde muodostetaan
aina perheen aikuisen kanssa. Palvelukirjaukset tehddan asianmukaisesti palveluntuottajan
asiakastietojarjestelmaan ja palvelun toteutumisesta raportoidaan tilaajalle saantokirjan
mukaisesti.

Tukipalvelut

ANNU sosiaalipalveluiden tarjoamia tukipalveluita ovat ateria-, vaatehuolto-, siivous- ja
asiointipalvelut, seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat tai tukevat palvelut.
Ateriapalvelut: ANNU sosiaalipalveluiden tyontekija valmistaa asiakkaan toiveiden mukaiset
ateriat asiakkaan kotona.

Vaatehuoltopalvelut: ANNU sosiaalipalveluiden tydntekija huolehtii asiakkaan toiveiden
mukaisesti asiakkaan kotona tapahtuvasta vaatehuollosta.

Siivouspalvelut: ANNU sosiaalipalveluiden tyontekija huolehtii asiakkaan toiveiden
mukaisesti asiakkaan kotona tapahtuvasta siivouksesta. Siivouspalvelun sisalto riippuu
asiakkaan tilaamasta palvelusta. Asiakas voi ostaa palvelua itsemaksavana tai saada siita
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hyvinvointialueen palvelusetelilla. Siivouspalvelu voi olla kertaluonteista isompaa siivousta
esimerkiksi muuton yhteydessa, tai pidempiaikaista yllapitosiivousta paivittdisessa kaytossa
olevien tilojen osalta. Siivouspalvelusta on laadittu erillinen siivoussuunnitelma, jossa
avataan tarkemmin siivouksessa kaytettavia tydvalineita, tydtapoja ja siivousaineiden
kasittelya tarkemmin.

Asiointipalvelut: ANNU sosiaalipalveluiden tydntekija avustaa asiakasta asioinneilla.
Osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavat tai tukevat palvelut: ANNU
sosiaalipalveluiden tyontekija edistda ja tukee asiakkaan osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista esimerkiksi kannustamalla ja ohjaamalla asiakasta harrastuksien pariin.
Tukipalveluja jarjestetadn asiakkaalle, jonka toimintakyky on alentunut esimerkiksi
sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi ja asiakas kaipaa siten apua, tukea ja
ohjausta arjen askareisiin kotona tai kodin ulkopuolella.

ANNU sosiaalipalveluiden tukipalveluiden asiakkaana ovat mielenterveyskuntoutujat,
paihdekuntoutujat, ikddntyneet muistisairaat, seka vammaiset ja kehitysvammaiset aikuiset.
ANNU sosiaalipalvelut tarjoaa tukipalveluita myos asiakkaalle, jotka tarvitsevat niita erityisen
perhe- tai elamantilanteen perusteella, joten tukipalveluita jarjestetddan myds lapsiperheille.
Tukipalveluita voivat saada myos henkilt, jotka eivat tarvitse muita sosiaalihuollon
palveluita.

Henkilékohtainen apu

Henkildkohtaista apua tarjotaan asiakkaan tueksi sellaisiin toimintoihin, joista han ei
itsendisesti selvia sairauden tai vamman vuoksi. Lahtokohtana palvelulle on asiakkaan omien
valintojen mahdollistaminen. Henkilokohtaista apua tarjotaan mahdollistamaan paivittaiset
toimet, muun muassa liikkuminen, pukeutuminen, henkildkohtainen hygienia ja sen hoito,
vaate- ja ruokahuolto, kodin siisteydestd huolehtiminen seka asiointi, kuten esimerkiksi
kaupassa tai viranomaisilla asioiminen. Paivittaisiin toimiin saattaa kuulua myos
vaikeavammaisen henkilén huollossa tai hoidossa olevan lapsen paivittdiseen hoitoon
osallistuminen. Henkil6kohtainen apu on vammaispalvelulain mukaista palvelua, jota ANNU
sosiaalipalvelut tarjoaa palvelusetelilld. Asiakkaalle palvelu on aina tdysin maksutonta.

Perhety6 ja tehostettu perhetyd

Perhetyd on lapsen ja perheen arjessa tapahtuvaa muutokseen tahtdavaa tukemista ja
ohjausta. Perhety0 tukee lasta ja perhetta tilanteissa, kun lapsi on sosiaalihuollon
palveluiden tarpeessa kasvuolosuhteiden tai oman kayttaytymisen vuoksi. Perhetyotd
toteutetaan padsaantoisesti lapsen ja perheen kotona ja perheen muussa
toimintaymparistdssa. Perhetydn tavoitteena on vahvistaa vanhempien voimavaroja
huolehtia lapsen tarpeista, turvallisuudesta, kasvusta ja hyvinvoinnista. Perhety® on
sosiaaliohjausta, joka tukee vanhemmuutta, ohjaa lasten hoidossa ja kasvatuksessa, ohjaa
kodin arjen ja arkirutiinien hallintaan, vahvistaa perheen toimintakykya, tukee perheen
vuorovaikutustaitoja, tukee perheen sosiaalisen verkoston laajentamista. Perhetyo ei vaadi
lastensuojelun asiakkuutta.
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Perhetyd on asiakkaan ja hdnen perheensa hyvinvoinnin tukemista yhdessa verkostojen
kanssa. Perhetyon tarkoituksena on perheen voimavarojen vahvistaminen seka
vuorovaikutuksen parantaminen. Perhetyd on luonteeltaan kokonaisvaltaista,
suunnitelmallista seka pitkdjanteista kotiin tehtavaa tyota. Avaamme perhetydssa
kayttdamadamme tydmenetelmat alla:

Neuropsykiatrinen valmennus

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa tuetaan henkil6a hanen omien tavoitteidensa
mukaisesti. Lapsen ja nuoren neuropsykiatrinen valmennus voi olla esimerkiksi
koulu- tai pdivakotiymparistdssa tukemista, harrastuksissa tukemista tai
arjenhallintaa. Nuori aikuinen tai aikuinen saa neuropsykiatrisen valmennuksen
turvin konkreettista tukea arjen hallintaan, oli kyseessa sitten opiskelu- tai tyopaikan
l6ytdminen, muutto omaan asuntoon (itsendistyminen) tai muu arjen hallintaa
tukeva tekija. Neuropsykiatrista valmennusta on mahdollista asiakkaan niin halutessa
saada myos etdyhteyksin toteutettuna. Neuropsykiatrisen valmennuksen toteuttaa
neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen saanut sosiaali- ja terveysalan
ammattilainen.

Autismiohjaus perheille

Autismiohjauksen avulla perheelle annetaan tydkaluja arjessa toimimiseen
neurokirjolla olevan perheenjasenen kanssa. Ohjauksen turvin hankitaan tietoutta ja
syita neurokirjolla olevan perheenjdsenen kayttaytymiselle, tiedon lisddntymisen ja
moninaisten tyokalujen avulla pyritdan ehkadisemaan mahdollista lastensuojelun
tarvetta ja lisdtdan arjen sujuvuutta. Ohjauksen toteuttaa vahvan neurokirjon
osaamisen omaava sosiaali- ja terveysalan ammattilainen.

Yksilévalmennus / Yksil6ohjaus

Yksilovalmennuksessa / yksilbohjauksessa tuetaan henkildd hanen omien
tavoitteidensa saavuttamiseksi. Palvelun sisdltd on asiakaslahtoinen, asiakas seka
valmennettava tyostdvat yhdessa asiakkaan kayttdon soveltuvia uusia keinoja, joiden
avulla turvataan asiakkaan itsendinen, oman nakdinen arki, palvelun painopisteena
voi olla esimerkiksi arjenhallinta, harrastukset, sosiaaliset kanssakdymiset ja
sosiaaliset suhteet, opiskelu, tydeldman taidot tai mika tahansa muu asiakkaalle
merkityksellinen elaméan osa-alue. Valmennusta / ohjausta toteuttaa sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen.

Lastensuojelun jalkihuolto

Lastensuojelun jalkihuolto palveluihin kuuluu esimerkiksi nuoren tulevaisuuden tarpeiden
miettiminen yhdessa, ohjaus ja tuki oman asunnon hankkimiseen, tukeminen harrastuksissa
ja tyollistymisessa sekd ohjaaminen vertaistukiryhman [oytamiseksi. Avaamme jalkihuollossa
kayttdmadamme tydmenetelmat alla:
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Neuropsykiatrinen valmennus

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa tuetaan henkiléa hanen omien tavoitteidensa
mukaisesti. Lapsen ja nuoren neuropsykiatrinen valmennus voi olla esimerkiksi
koulu- tai pdivakotiymparistdssa tukemista, harrastuksissa tukemista tai
arjenhallintaa. Nuori aikuinen tai aikuinen saa neuropsykiatrisen valmennuksen
turvin konkreettista tukea arjen hallintaan, oli kyseessa sitten opiskelu- tai tydpaikan
l[6ytdminen, muutto omaan asuntoon (itsendistyminen) tai muu arjen hallintaa
tukeva tekija. Neuropsykiatrista valmennusta on mahdollista asiakkaan niin halutessa
saada myos etdyhteyksin toteutettuna. Neuropsykiatrisen valmennuksen toteuttaa
neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen saanut sosiaali- ja terveysalan
ammattilainen.

Autismiohjaus perheille

Autismiohjauksen avulla perheelle annetaan tydkaluja arjessa toimimiseen
neurokirjolla olevan perheenjasenen kanssa. Ohjauksen turvin hankitaan tietoutta ja
syita neurokirjolla olevan perheenjdsenen kayttaytymiselle, tiedon lisddantymisen ja
moninaisten tyokalujen avulla pyritdan ehkaisemaan mahdollista lastensuojelun
tarvetta ja lisdtaan arjen sujuvuutta. Ohjauksen toteuttaa vahvan neurokirjon
osaamisen omaava sosiaali- ja terveysalan ammattilainen.

Yksilévalmennus / Yksiléohjaus

Yksilovalmennuksessa / yksilbohjauksessa tuetaan henkildd hanen omien
tavoitteidensa saavuttamiseksi. Palvelun sisalto on asiakasléhtdinen, asiakas seka
valmennettava tyostavat yhdessa asiakkaan kayttdon soveltuvia uusia keinoja, joiden
avulla turvataan asiakkaan itsendinen, oman ndkdinen arki, palvelun painopisteena
voi olla esimerkiksi arjenhallinta, harrastukset, sosiaaliset kanssakdymiset ja
sosiaaliset suhteet, opiskelu, tydeldman taidot tai mika tahansa muu asiakkaalle
merkityksellinen elaméan osa-alue. Valmennusta / ohjausta toteuttaa sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen.

Tuetut ja valvotut tapaamiset

Valvotuissa ja tuetuissa tapaamisissa mahdollistetaan lapsen ja vanhemman yhdessdolo
valvojan seuratessa tilannetta. Tavoitteena on tukea lapsen ja vanhemman valista suhdetta
ja vuorovaikutusta. Valvotussa tapaamisessa valvoja on tapaamisen ajan nako- ja
kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan ja tarvittaessa puuttuu tapaamisen kulkuun.
Tuetussa tapaamisessa valvoja on paikalla ja on tarvittaessa apuna, jos vanhempi sité
tarvitsee toiminnan tai vuorovaikutuksen tueksi.

Ammatillinen tukihenkilétoiminta
Tarjoamme ammatillista tukihenkildtoimintaa esimerkiksi tueksi harrastuksiin tai kodin
ulkopuolella liikkumiseen ja asiointiin. Tukihenkil® sujuvoittaa arkea esimerkiksi viemalla
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lasta tai nuorta harrastuksiin, tukemalla laksyjen teossa ja koulunkdynnissa tai vaikkapa
itsendiseen elamadan siirtyessa. Ammatillisilla tukihenkildillamme on kokemusta myos
neuropsykiatristen erityistarpeiden huomioimisesta. Ammatillista tukihenkil6toimintaa
tarjoaa sosiaali- ja terveysalan ammattilainen. Avaamme ammatillisessa
tukihenkildtoiminnassa kdyttdmaamme tydmenetelmat alla:

Neuropsykiatrinen valmennus

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa tuetaan henkil6a hanen omien tavoitteidensa
mukaisesti. Lapsen ja nuoren neuropsykiatrinen valmennus voi olla esimerkiksi
koulu- tai pdivakotiymparistdssa tukemista, harrastuksissa tukemista tai
arjenhallintaa. Nuori aikuinen tai aikuinen saa neuropsykiatrisen valmennuksen
turvin konkreettista tukea arjen hallintaan, oli kyseessa sitten opiskelu- tai tydpaikan
l6ytdminen, muutto omaan asuntoon (itsendistyminen) tai muu arjen hallintaa
tukeva tekija. Neuropsykiatrista valmennusta on mahdollista asiakkaan niin halutessa
saada myos etdyhteyksin toteutettuna. Neuropsykiatrisen valmennuksen toteuttaa
neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen saanut sosiaali- ja terveysalan
ammattilainen.

Autismiohjaus perheille

Autismiohjauksen avulla perheelle annetaan tydkaluja arjessa toimimiseen
neurokirjolla olevan perheenjasenen kanssa. Ohjauksen turvin hankitaan tietoutta ja
syita neurokirjolla olevan perheenjdsenen kayttaytymiselle, tiedon lisddntymisen ja
moninaisten tyokalujen avulla pyritdan ehkadisemaan mahdollista lastensuojelun
tarvetta ja lisdtdan arjen sujuvuutta. Ohjauksen toteuttaa vahvan neurokirjon
osaamisen omaava sosiaali- ja terveysalan ammattilainen.

Yksilévalmennus / Yksil6ohjaus

Yksilovalmennuksessa / yksilbohjauksessa tuetaan henkildd hanen omien
tavoitteidensa saavuttamiseksi. Palvelun sisdltd on asiakaslahtoinen, asiakas seka
valmennettava tyostdvat yhdessa asiakkaan kayttdon soveltuvia uusia keinoja, joiden
avulla turvataan asiakkaan itsendinen, oman nakdinen arki, palvelun painopisteena
voi olla esimerkiksi arjenhallinta, harrastukset, sosiaaliset kanssakdymiset ja
sosiaaliset suhteet, opiskelu, tydeldman taidot tai mika tahansa muu asiakkaalle
merkityksellinen elaméan osa-alue. Valmennusta / ohjausta toteuttaa sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen.

Yksityinen lastenhoito

Tarjoamme ammattitaitoista, asiakkaan kotona tai asiakkaan valitsemassa ymparistdssa
toteutettavaa yksityista lastenhoitoa. Hoitajamme on mahdollista tilata perheen avuksi
myds nopealla aikataululla ja satunnaiseen tarpeeseen: esimerkiksi vanhempien halutessa
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parisuhdeaikaa, hoitajamme saapuu perheen kotiin hoitamaan perheen lasta siksi aikaa, kun
vanhemmat kdyvat viettdmassa aikaa kahdestaan kodin ulkopuolella.

Hoidamme myds sairaita ja erityistarpeisia lapsia, pois lukien tilanteet, jossa perheessa on
tarttuvia virustauteja kuten noro-, Adeno-, rotavirus tai salmonella. Yksityista lastenhoitoa
voi tilata useammalle perheen lapselle yhta aikaa, kuitenkin niin, etta yhden (1) hoitajan
valvottavana on korkeintaan nelja (4) alle kouluikéaistéa lasta yhta aikaa. ANNU
sosiaalipalveluiden yksityisen lastenhoidon palvelut eivat ole varhaiskasvatukseen
rinnastettavaa palvelua, eika yritys tuota perhepaivahoidon palveluita.

Lastenhoidon palveluita on mahdollista hankkia myos B2B-ostojen kautta, eli niin, etta yritys
ostaa palveluitamme tyontekijdidensa saataville verovapaana henkilostéetuna, jolloin
hoidamme sairasta / muutoin kotona olevaa lasta vanhempien tyopaivan aikana.

Omaishoidon tuki

Omaishoidon vapaa on tarkoitettu sairaan tai vammaisen henkilén hoivan jarjestamiseksi
omaishoitajan vapaan aikana. Omaishoitotilanteessa ldheisen sairaudesta, vammaisuudesta
tai muusta erityisesta tarpeesta koituva hoivan, avun ja tuen tarve sovitetaan osaksi
perheen eldamaa ja jarjestdmme erityistd tukea ja hoivaa tarvitsevan lapsen, nuoren tai
aikuisen hoivan asiakkaan kotioloissa tai harrastuksissa. Omaishoito on aina hoidettavan
henkilokohtaiseen hoitoon ja huolenpitoon annettavaa apua, ei kodin ulkopuolista asiointia
eika kodinhoidollisia toita.

ANNU sosiaalipalvelut tarjoaa omaishoidon tuen palveluita palvelusetelilla.

Omaishoidon tuki perustuu omaishoidon tuesta annettuun lakiin (2005/937) ja siihen
mydhemmin tehtyihin muutoksiin, seka kunkin hyvinvointialueen omaishoidon tuen
toimintaohjeisiin.

Alle 18-vuotiaiden omaishoidon tuki kohdennetaan vaikeasti vammaisille ja
pitkdaikaissairaille lapsille ja nuorille, joiden hoito on terveeseen saman ikaiseen lapseen tai
nuoreen verrattuna erittdin vaativaa ja sitovaa.

Kotihoito

ANNU sosiaalipalvelut tuottaa sosiaalihuoltolain mukaista kotihoitoa asiakkaan kotiin.
Kotihoidon palvelut eivat sisalla kotisairaanhoitoa. Kotihoito tarjoaa tukea vammaisen,
ikadntyneen tai pitkdaikaissairaan pdivittaisiin toimiin ja se voi sisaltda esimerkiksi
puhtaudesta, pukeutumisesta ja ruokailusta huolehtimisesta. Kotihoito voi lisaksi myds
tarjota apua siivoukseen, apuvélineiden kayttoon, kuntoutukseen, turvallisuuteen tai
esteettdmyyteen liittyen.

Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on suunnattu yli 16-vuotiaille vammaispalveluissa, lastensuojelun
avohuollossa tai jalkihuollossa, nuorten aikuissosiaalitydssa tai kotoutumisen edistamisen
sosiaalitydssa asiakkaana oleville nuorille ja aikuisille, jotka tarvitsevat erityistd tukea. Tuetun
asumisen palvelussa valmennamme itsendiseen eldamaan, asumiseen ja elamanhallintaan
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sekd yhteiskunnassa toimimiseen. Tuki sisdltda esimerkiksi henkilokohtaista kdytdannon

opastusta, ohjausta ja neuvontaa, ohjausta tarpeiden mukaisiin palveluihin hakeutumisessa,

psykososiaalista tukea liittyen arkielaman sujumiseen, opiskeluun, tyollistymiseen tai muihin

nuoren tarpeista lahteviin kysymyksiin, tukea syrjaytymisen ehkaisyyn, omien

palvelukontaktien yllapitamiseen, paihteettdmyyteen ja rikoksettomaan elamaan, seka

aktivointia ja motivointia hakeutumisessa esimerkiksi mielenterveys- ja muihin palveluihin.

3.1.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot
Vastuullisuus
Yhdenvertaisuus
Yhdessa tekeminen
Visio

Suomen kiinnostavin matalan kynnyksen sosiaalipalveluita tuottava yritys. Asiakkaan

ensimmainen valinta.
Missio

Yhdessa tekemalld, vastuullisesti ja yhdenvertaisesti

Asiakaspaikkamaarat Lansi-Uusimaan hyvinvointialueella:

Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden sosiaality® ja -ohjaus seka varhaisen tuen palvelut

Muiden kuin lapsiperheiden ja idkkaiden kotihoito
Perhetyd

Lastensuojelun sosiaalityd ja avohuollon tukitoimet
ilman kodin ulkopuolista sijoitusta
Perheoikeudelliset palvelut

Vammaisten henkildkohtainen apu ja erityinen tuki
Kehitysvammaisten henkilokohtainen apu ja erityinen tuki
Muu sosiaalihuollon palvelu

Vammaisten tuettu asuminen

Kehitysvammaisten tuettu asuminen
Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen
Pdihdekuntoutujien tuettu asuminen

lakkaiden kotihoito

40 asiakaspaikkaa
15 asiakaspaikkaa
20 asiakaspaikkaa
20 asiakaspaikkaa

40 asiakaspaikkaa
15 asiakaspaikkaa
40 asiakaspaikkaa
10 asiakaspaikkaa
20 asiakaspaikkaa
10 asiakaspaikkaa
10 asiakaspaikkaa
10 asiakaspaikkaa
10 asiakaspaikkaa
20 asiakaspaikkaa
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3.2 Asiakasturvallisuus

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

ANNU sosiaalipalvelut tuottaa palveluita asiakkaan kotona tai asiakkaan valitsemassa
ymparistossd. ANNU sosiaalipalvelut tunnistaa palveluissa esiintyvéat terveyshaittaa aiheuttavat
riskit; kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet seka fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat
muun muassa sisdilman ldmpotila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),
sateily ja valaistus. Yrityksessa toteutetaan vuosittain marraskuussa riskien arviointi, jossa em.
tekijat ovat osa arviointia ja hallintakeinot suunnitellaan sen mukaisesti.

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatua valvotaan sadannollisin laadunvarmistuskaynnein tai -puheluin vahintaan kerran kuussa.
Asiakkaalle soitetaan aina ensimmaisen kayntikerran jalkeen (myds niissa tilanteissa, kun uusi
tyontekija aloittaa asiakkaalla tyoskentelyn). Palveluiden paattyessa selvitdmme aina syyn
asiakassuhteen paattymiseen ja tarvittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteita, mikali syyt liittyvat

palvelun laatuun. Henkiloston tyotyytyvaisyys on mielestdmme suoraan verrannollinen asiakastyon

laatuun, joten seuraamme viikoittain tyontekijoiden tyytyvaisyytta asiakashallintajarjestelman

kautta toteutettavilla kyselyilld. Lisdksi vuosittain toteutamme tyotyytyvaisyyskyselyn yhteistydssa

tyoeldkeyhtion kanssa. Jokainen tyontekija kay aina lapi perehdytyskoulutuksen, jolla pyrimme
takaamaan mahdollisimman korkean palvelun laadun.
Kukin tydntekija saa tdydennyskoulutusta aina tarpeen mukaan. Jarjestamme tyontekijoillemme

sadnnollisesti tdydennyskoulutusta mm. korvaavana tyona, kun asiakas peruu tai siirtda suunnitellun

tyovuoron. Koulutuksista pidetaan kirjaa.

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Toimitusjohtaja Anna Langin vastuulla on palvelutoiminnan strateginen johtaminen ja

palvelupaallikkd Paula Sarmeston vastuulla palvelutoiminnan operatiivinen johtaminen. Johtamista

tukee mm. sdanndllinen johtoryhmatyoskentely ja lyhyet péivittaiset tilannekatsauspalaverit.

Soteriin rekisterdidyn vastuuhenkildn vastuulla on palvelun laadun seuraaminen ja se, etta palvelua

toteutetaan saantokirjan tai puitesopimuksen mukaisesti.

Perehdytyksessa kaydaan lapi tyontekijan ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan puutteista mm.
palvelun laadussa ja asiakasturvallisuudessa. Tyontekijoilla on toimintaohjeet ilmoituksen
tayttadmiseen.

Mikali tyontekija havaitsee tarpeen sosiaalihuollosta, auttaa esihenkild hanta ilmoituksen

tekemisessa havaitsemastaan sosiaalihuollon tarpeesta. Asia kdydaan lapi myds perehdytyksessa.
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Palvelumme laatua seurataan laadunvarmistuskdynnein- ja puheluin. Saadut palautteet kasitelldan
johtoryhmassa, jossa laaditaan korjaava toimenpidesuunnitelma vastuuhenkildineen ja
aikatauluineen. Johtoryhma kokoontuu vahintaan kerran kuussa, tarvittaessa useamminkin.
Olemme pieni ja matalahierarkinen yritys, joten asiakkaan ja toimitusjohtajan valissa on aina
korkeintaan yksi henkild.

3.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssa. Niissa palveluissa, joissa palvelu- ja hoitosuunnitelma vaaditaan, hoidon ja
palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessd. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan palvelulle asetetut
tavoitteet.

Asiakkaan palvelusuunnitelma laaditaan asiakkuuden alussa ja paivitetdan puolivuosittain, seka aina
tarvittaessa. Paivittaminen on palvelutoiminnasta vastaavan Paula Sarmeston vastuulla, ellei
asiakkaalle ole nimetty erillista omatydntekijaa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja
paivittamisen tarvetta seurataan jatkuvasti. Asiakasta ja/tai hanen omaisiaan ja ldheisiddn otetaan
mukaan palvelusuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen mahdollisuuksien mukaan.
Palvelusuunnitelma tallennetaan asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan, jotta jokainen
asiakkaan kanssa tydskenteleva tuntee sen sisallon ja toimii sen mukaisesti.

Asiakkaan osallisuus

Asiakasta osallistetaan palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen niin paljon kuin mahdollista.
Osassa palveluitamme, kuten henkilokohtaisessa avussa, asiakas paattaa lahes taysin palvelun
toteuttamisesta (tilaajan puitesopimuksen tai palvelusetelin sadntokirjan maarittelemissa rajoissa).

Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyodntekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan
henkilén tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistda sita, ettd asiakkaalle
palvelujen jarjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Jokaiselle ANNU
sosiaalipalveluiden asiakkaille nimetdan omatyontekija.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

14



ANNU sosiaalipalvelut

ltsemadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa eldamaansa koskevia valintoja ja
padtoksia. ANNU sosiaalipalveluiden tyontekijoiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemadradamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

ltsemadradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat [dheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittda toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta
avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

ANNU sosiaalipalveluissa ei rajoiteta asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, eika tehda
rajoitustoimenpiteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan olemalla saannéllisesti yhteydessa asiakkaaseen.
Mahdolliseen epdasiallista kohteluun puututaan valittdmasti keskustelemalla asianosaisten kanssa
ja tehdaan tarvittavat ilmoitukset palvelun tilaajalle, maksavalle taholle ja tarvittaessa
viranomaisille. Ty6antaja kayttda tydonjohdollista velvollisuutta mahdollisiin toimenpiteisiin
tyontekijan osalta. Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai [aheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne ensisijaisesti suullisesti ja
toissijaisesti kirjallisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehdad muistutus
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnannasta 701/2023 pykéladssa 29 § saadetaan palveluntuottajan ja henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuudesta. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa,
omainen tai ldaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muita ammattihenkilon ilmoitusvelvollisuuksia ovat:

Velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus

ANNU sosiaalipalveluiden tyontekijat ovat velvollisia salassapitosdaanndsten estamatta ilmoittamaan
hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtavdssadn saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon
tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kadyttaytyminen edellyttdad mahdollista
lastensuojelun tarpeen selvittamista. lImoitus on tehtava viipymatta. Heilld on myds tietyissa
tilanteissa velvollisuus tehda ennakollinen lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon
jo ennen lapsen syntymaa.
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Velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuneista rikosepailyista

Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen velvoitetuilla tahoilla on velvollisuus salassapitosaannosten
estamatta tehda ilmoitus poliisille, kun heilld on tehtavdssaan tietoon tulleiden seikkojen
perusteella syytd epdilld, etta lapseen on kohdistettu seksuaalirikoksena tai henkeen ja terveyteen
kohdistuvana rikoksena rangaistava teko. Téllaisia rikoksia ovat esimerkiksi lapsen seksuaalinen
hyvaksikaytto ja pahoinpitely. Lisdksi heidan tulee tehda lastensuojeluilmoitus.

Velvollisuus ilmoittaa sosiaalihuollon tuen tarpeesta

Jos ANNU sosiaalipalveluiden tyontekija on tehtavdssaan saanut tietda henkildstd, joka on
sosiaalihuollon tarpeessa, hanen tulee ohjata henkilé hakemaan sosiaalipalveluja tai otettava itse
yhteyttad hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle, jotta tuen tarve arvioitaisiin.
Jos suostumusta ei voida saada ja henkil6 on ilmeisen kykenematodn vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan tai jos lapsen etu sita valttamatta vaatii,
ammattihenkil6lla on velvollisuus tehda salassapitosdannosten estamatta ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeesta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

Velvollisuus ilmoittaa iakkdan henkilon palvelutarpeesta

Jos ANNU sosiaalipalveluiden palveluksessa oleva henkil6 on tehtavadssaan saanut tiedon sosiaali- tai
terveydenhuollon tarpeessa olevasta idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdan tai turvallisuudestaan, hanen on
salassapitosddnndsten estamatta ilmoitettava asiasta viipymatta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavalle viranomaiselle.

Velvollisuus ilmoittaa epdkohdasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa

ANNU sosiaalipalveluiden henkilost6on kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimivan henkilon pitaa
viipymatta ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn tehtévissdan huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus voidaan
tehdd salassapitosadnnosten estamatta.

Mainitun ilmoituksen vastaanottaneen henkildn tulee kdynnistad toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosadannosten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Velvollisuus ilmoittaa palo- tai onnettomuusvaarasta

ANNU sosiaalipalveluiden henkilostolld on salassapitosdannosten estamatta velvollisuus ilmoittaa
alueen pelastusviranomaiselle rakennuksen, asunnon tai muun kohteen ilmeisesta palonvaarasta tai
muusta onnettomuusriskista.

Yleinen velvollisuus ilmoittaa suunnitteilla olevasta torkeasta rikoksesta

Rikoslaissa (luvun 15 pykéalad 10) on sdadetty, etta jokaisen (mukaan lukien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilon) pitda ilmoittaa poliisille tai sille, jota vaara uhkaa, jos han saa
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tietdd suunnitteilla olevasta torkeasta rikoksesta ja jos rikos on vield estettavissa ilmoituksen
tekemiselld. Tama koskee myds kaikkia ANNU sosiaalipalveluiden tydntekijoita.

3.2.4 Muistutusten kasittely
Muistutuksen vastaanottaja ja yhteystiedot:
Muiden kuin palvelusetelipalveluiden osalta Anna Lang, 050 353 5255, anna@annu.fi

Lansi-Uudenmaan palvelusetelipalveluissa muistutuksen vastaanottaja on Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti muistutuslomakkeella, joka 16ytyy osoitteesta:
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/muistutukset

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta: 029 151 5838

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika pyhien aattona).

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu sosiaalihuollon asiakkaiden neuvominen koskien nadiden asemaa
ja oikeuksia. Sosiaaliasiamies myds avustaa asiakasta silloin, kun tdma haluaa tehda muistutuksen
koskien kohteluaan. Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on lisdksi tiedottaa sosiaalihuollon asiakkaiden
oikeuksista.

Potilasasiavastaavan tehtdvand on neuvoa ja avustaa, jos esimerkiksi olet tyytymatdn saamaasi
hoitoon tai kohteluun. Potilasasiavastaava voi myos avustaa sinua muistutuksen tekemisessa.
Potilasasiavastaava ei voi ottaa kantaa ladketieteellisiin hoitopaatoksiin tai sithen, onko hoidossa
tapahtunut potilasvahinko.

Kuluttajaneuvonta:

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Mikali olet tyytymatdn saamaasi palveluun, ota ensin yhteytta yritykseen, jolta olet ostanut
palvelun. Tee reklamaatio mahdollisimman pian virheen huomaamisen jalkeen ja pyri
neuvottelemaan sopivasta hyvityksesta tai muusta ratkaisusta. On suositeltavaa tehda vaatimukset
kirjallisesti. Mikali et saa toivomaasi ratkaisua yritykseltd, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan. He
tarjoavat maksutonta neuvontaa ja voivat auttaa sovittelussa riitatilanteissa

Puh: 09 5110 1200
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Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan yrityksen johtoryhmassa
ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 0-5
vuorokautta, kuitenkin enintdan 14 vuorokautta. Lansi-Uusimaan palvelusetelipalveluissa
muistutuksen vastaanottaja on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue.

3.2.5 Henkilosto

Palkattaessa tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki), mikali palvelussa on koulutusvaade.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkililla pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Tyontekijdiden
riittava kielitaito varmistetaan henkilokohtaisessa haastattelussa. Jokaiselta tyontekijaltd vaaditaan
rikostaustaote alaikdisten, idkkaiden ja vammaisten (vammaisten osalta 1.1.2025 alkaen) kanssa
tyoskentelyd varten. Henkilokohtaisessa haastattelussa pyritdan mahdollisuuksien mukaan
ottamaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtdvan edellyttamalla tavalla.

ANNU sosiaalipalvelut ei toistaiseksi tuota sellaisia palveluita, joihin voitaisiin ottaa opiskelijoita,
joten erillistd opiskelijoiden ohjausta ei ole jarjestetty.

Henkiloston maara ja rakenne on Soteri-rekisterdinnin mukainen. Henkildkuntaa palkataan tarpeen
mukaan asiakasmaarien kasvaessa ja asiakkaiden ohjautuessa uusiin palveluihin.
Talla hetkellda ANNU henkildston maara ja rakenne on seuraava:

Palvelupaallikko 1 kpl
Sote-alan AMK-koulutettu 1 kpl
Lahihoitaja 1 kpl
Tukipalvelutyontekijat 3 kpl

3.2.6 Henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.

Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
ANNU sosiaalipalveluilla huomioidaan henkildstdn riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen
palveluiden jarjestamisessa. Tukipalveluissa seka henkilokohtaisessa avussa ei asiakastyota tekevilla
tyontekijoilld ole sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutusvaatimusta.
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Asiakkaalle pyritaan jarjestamaan aina sama tuttu tyontekija asiakkaan toistuvaan tarpeeseen ja
sijaisia kdytetdan tarvittaessa. Henkildstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan myds
poikkeustilanteissa yllapitamalla sijaisrekisteria. Henkildston riittavyytta arvioidaan jatkuvasti ja
tarpeen mukaan rekrytoidaan jatkuvasti uusia tyontekijoita. Vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden
tehtdvat organisoidaan siten, etta ldhiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa.

3.2.7 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Koordinoinnilla tarkoitetaan asiakkaan palveluiden ja ammattilaisten toiminnan, tyonjaon ja
vastuiden yhteensovittamista. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla. Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé sdddetdan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien ja eri hallinnonalojen kanssa
toteutetaan aina sopimuksen mukaisesti, asiakkaan luvalla ja tama kirjataan asiakkaan
palvelusuunnitelmaan.

3.2.8 Toimitilat ja valineet

Asiakastyo tapahtuu asiakkaan kotona tai muussa asiakkaan valitsemassa ymparistdssa asiakkaan
valineilla. Mikali ymparistossa havaitaan turvallisuuteen vaikuttavia riskeja, raportoi henkilokunta
niista (Haitta- tai vaaratapahtuma). Palveluntuottajan toimitiloissa ei tavata asiakkaita. Toimitiloihin
on laadittu poistumisturvallisuusselvitys.

3.2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajalla ei ole ladkinnallisia laitteita. Mikali asiakkaalla on kotonaan kadytossa
laakinnallisia laitteita, vastaa asiakas perehdytyksesta niiden kayttoon.

Asiakasty0ssa kaytettdva henkilotietoja sisadltava tietojarjestelma on hyvaksytty Valviran
tietojarjestelmarekisteriin. Jokainen tydntekija saa jarjestelman kayttoon erillisen
perehdytyskoulutuksen tydsuhteen alussa. Perehdytyskoulutus jarjestetdan tarvittaessa uudelleen
merkittavien jarjestelmapaivitysten jalkeen, mikali se vaikuttaa jarjestelman toiminnallisuuteen.
Palveluntuottajalla on laadittu tietoturvasuunnitelma, jota paivitetdan vuosittain tai aina
tarvittaessa. Tietoturvasuunnitelman laatimisesta ja yllapidosta vastaa Anna Lang ja Hannele
Summanen, jotka vastaava myds suunnitelman valvomisesta ja toteutumisen seurannasta yhdessa
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esihenkildiden kanssa (mm. tietoturva- ja tietosuojakoulutukset, kdyttooikeuksien antaminen).
ANNU sosiaalipalvelut ei kayta alihankintaa tietojdrjestelmien yllapidossa.

3.2.10 Laakehoitosuunnitelma

ANNU sosiaalipalveluilla vastuuladkaripalvelut jarjestetdan Vivaelo Oy:n toimesta, joka allekirjoittaa
ja paivittaa ladkehoitosuunnitelman, seka huolehtii ladkelupien allekirjoituksesta. Laakehoidon
suunnitelmaa sovelletaan vain niissd palveluissa, joissa siihen velvoitetaan (mm. kotihoito).

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko
kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytdannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri, ANNU sosiaalipalveluilla henkilorekisteri
muodostuu ainoastaan sahkdisesti salattuun asiakastietojarjestelmaan, manuaalista
henkilorekisteria ei muodostu.

ANNU sosiaalipalveluiden tietosuojavastaavana toimii:
Hannele Summanen, hannele@annu.fi, 044 538 1602

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvistd ohjeistuksista vastaava:
Paula Sarmesto, paula@annu.fi, 044 784 4033 tai Hannele Summanen, hannele@annu.fi, 044 538
1602

ANNU sosiaalipalveluilla on tietoturvasuunnitelma, joka on erillinen asiakirja, mité ei ole sdadetty
julkisesti nahtdavana pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. Julkisesti
nahtdvaksi on asetettu ANNU sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste, joka on nahtavilla yrityksen
kotisivuilla: www.annu.fi/tietosuoja . Tietosuojaselosteessa kerrotaan myds henkilttietojen

kasittelyn keskeisista periaatteista. Jokainen tyontekija perehdytetaan yrityksen omavalvontaan ja
tietoturvaan ennen asiakastyon aloitusta. Osana perehdytysta huolehditaan myds, ettd jokainen
tyontekija noudattaa tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantoa, ohjeita ja
viranomaismaadrayksia. Kaikki tydntekijat ovat allekirjoittaneet salassapito- ja tietoturvasitoumuksen
osana tydsopimustaan.
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Asiakkaalla on oikeus saada yritykselle toimittamansa henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa sekd halutessaan siirtaa kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitdjalle. Oikeutta sovelletaan ainoastaan henkildtietojen automaattiseen kasittelyyn, eika
oikeus kata sellaisia tietoja, jotka rekisterinpitdja on itse luonut rekisterdidyn toimittamien tietojen
pohjalta (tietosuoja.fi).

3.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen hyodyntaminen

Palautetta palvelun laadusta keratdan jatkuvasti vahaisen asiakasmaaran vuoksi. Mikali
asiakasmaard merkittavasti kasvaa, siirrytdan puolivuosittain tehtdvaan asiakastyytyvaisyyskyselyyn.
Saatua palautetta hydodynnetaan toiminnan ja palvelun laadun jatkuvaan kehittdmiseen. Palautteet
kdydaan lapi osana paivittdisen palvelutoiminnan kokouksessa ja lisaksi johtoryhman kokouksessa.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. Riskien arviointi yrityksessa on jatkuvaa ja poikkeamiin
reagoidaan valittomasti. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epdkohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
riittamattomasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua
perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta
toimintaymparistostd (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakdyttoiset laitteet) tai asiakasturvallisuuteen liittyvista riskeistd. Usein riskit ovat monien
toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ANNU sosiaalipalveluissa:

Tyosuojelun toimintaohjelma

Palo- ja pelastussuunnitelma

Riskien arviointi

Riskien hallinnan suunnittelu

Valmius- jatkuvuudenhallintasuunnitelma
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3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien puutteiden
kasittely

Henkilostolld on ilmoitusvelvollisuus koskien havaitsemiaan asiakasturvallisuuteen kohdistuvia
riskeja, epdkohtia ja laatupoikkeamia puhelimitse, viestilla tai sahkopostitse. Nama kasitelldan
yrityksessa mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan 5 vuorokauden kuluessa. Henkildstolle
annetaan ohjeet ilmoituksen teosta, eika ilmoituksen tekijaan kohdisteta mitaan kielteisia
vastatoimia. Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja
riskit puhelimitse, viestilla, sahkdpostitse tai nimettdmana kotisivuilta 16ytyvan palautelomakkeen
kautta. Nama kasitelldaan yrityksessd mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdaan 5 vuorokauden
kuluessa.

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Tapaturmat, haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet voidaan ilmoittaa puhelimitse, viestillg,
sahkdpostitse tai tyontekijoille jaettavan sahkdisen lomakkeen avulla. Lomakkeen avulla lahelta piti
-tilanteet voidaan ilmoittaa nimettdmana. Tapahtumat kirjataan ja kasitellaan tydsuojelun
toimintaohjelman mukaisesti yrityksen johdon toimesta. Tyosuojelutoimikunta perustetaan
viimeistaan silloin, kun yrityksessa on yli kaksikymmenta (20) tyontekijaa.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Arvioimme vuosittain marraskuussa tydolosuhteiden ja toimintatapojen riskit ja ongelmat erillisella
arviointilomakkeella. Arvioinnin perusteella laadimme seuraavaksi vuodeksi kehittdmisohjelman
erilliselle lomakkeelle vastuuhenkildineen ja aikatauluineen. Yritys on uusi ja riskien hallinnan
arviointi tehddan ensimmaista kertaa marraskuussa 2024. Tuolloin laaditaan ensimmadisen kerran
myos kehittamisohjelma, joka tarkastetaan ja paivitetdan seuraavan vuoden marraskuun arvioinnin
yhteydessd. Riskien hallinnasta ja arvioinnista, sekd kehittdmisohjelman toteutumisesta vastaa
Anna Lang, joka on ANNU sosiaalipalveluiden tyosuojelupaallikkd/toimitusjohtaja. Anna Lang on
kaynyt tydsuojelupaallikon koulutuksen. Sovituista muutoksista tydskentelyssd ja muista korjaavista
toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle ja muille tarvittaville yhteistydtahoille neljasti vuodessa
yhteistoimintalain mukaisessa vuoropuhelussa.
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Keskeisimmaksi riskiksi on tunnistettu yksin tydskentely. Riskiin pyritdan varautumaan hyvalla
perehdytykselld, seka seuraamalla tyontekijdiden tydvuoron aloitusta ja lopetusta. Mikali tyontekija
ei paata tydvuoroaan asiakkaalla sovitusti (mobiililaitteen sovellus), tydntekijaan otetaan yhteys.

3.3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

ANNU sosiaalipalvelut ei kayta toiminnassaan alihankintaa.

3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikkddn on laadittu erillinen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Suunnitelman
paivityksesta vastaavat Anna Lang ja Hannele Summanen. Suunnitelma péivitetdan vahintaan
vuosittain tai aina tarvittaessa. Olennaisista muutoksista tiedotetaan henkilokuntaa.
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4. OMAVALVONNAN TOIMINTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,
TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Henkilosto perehdytetdan omavalvontasuunnitelmaan osana perehdytyskoulutusta. Henkilékunta
on sitoutunut omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan. Omavalvontasuunnitelma on
henkiloston saatavilla kaikilla toimistoilla ja yrityksen kotisivuilla www.annu.fi/yritys.

Omavalvonnan olennaisista muutoksista tiedotetaan henkilostda sisdisesti.

4.2 Julkaiseminen, seuranta ja paivittaminen

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikossa julkisesti nahtavana siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla toimistolla ja yrityksen internetsivuilla
osoitteessa www.annu.fi/yritys.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vuosittain tai aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
palveluiden laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvida muutoksia. Muutoksista tiedotetaan
henkiléstéd. Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan erillinen selvitys ja sen perusteella
tehtavat muutokset julkaistaan neljan kuukauden valein yrityksen www-sivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa allekirjoituksellaan palveluista vastaava
vastuuhenkil6-

Paikka ja paivays Helsingissa 12.11.2024

Allekirjoitus sahkoisesti Paula Sarmesto
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