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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yrityksen nimi

ANNU Group Oy

Aputoiminimi

ANNU sosiaalipalvelut

Osoite ja yhteystiedot
Pajalahdentie 9 C 56 liiketila,

00200 Helsinki

Puh. 050 353 5255
Sahkoposti: info@annu.fi
Kotisivut: www.annu.fi

Y-tunnus: 3345108-6

Hyvinvointialue

Helsinki

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

lImoituksen ajankohta 14.2.2023


mailto:info@annu.fi
http://www.annu.fi/
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelu

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa palvelupaallikkd Paula Sarmesto.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetdan vuosittain tai aina tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikossa julkisesti nahtavana siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla toimistolla ja yrityksen internetsivuilla

osoitteessa www.annu.fi/yritys.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

ANNU sosiaalipalvelut tarjoaa seuraavia ilmoituksen varaisia sosiaalipalveluita

Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain mukaista kotiin annettavaa tilapéista,
suunnitelmallista tukea erilaisiin elamantilanteisiin. Tarjoamme sosiaali- ja terveysalan
koulutetun tyontekijan turvin lapsiperheiden kotipalvelua palvelusetelilla sekd itse maksaen.
Tuen tarve voi syntya, mikali toinen vanhemmista on sairastunut, perhe tarvitsee tilapdista
lastenhoitoapua asioiden hoitamiseksi, perheeseen on syntynyt useampi lapsi tai perhetta
on kohdannut jokin kriisi. Lapsiperheiden kotipalvelu on suunnitelmallista, tavoitteellista
avustamista ja tukemista perheen jokapaivaisissa toimissa, kuten lastenhoidossa ja
kodinhoidossa, tavoitteena vahvistaa perheen voimavaroja ja asiakassuhde muodostetaan
aina perheen aikuisen kanssa. Palvelukirjaukset tehdaan asianmukaisesti palveluntuottajan
asiakastietojarjestelmaan ja palvelun toteutumisesta raportoidaan tilaajalle saantdkirjan
mukaisesti.

Tukipalvelut lapsiperheille, muille kuin ikdantyneille muistisairaille, kehitysvammaisille,
muille vammaisille, mielenterveys- ja paihdekuntoutujille sekd muut (adhd, autismi ym.
neurokirjon asiakkaat, jotka eivdt em. kohderyhmiin kuulu)

ANNU sosiaalipalveluiden tarjoamia tukipalveluita ovat ateria-, vaatehuolto-, siivous- ja
asiointipalvelut, sekd osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymistd edistavat tai tukevat palvelut.
Ateriapalvelut: ANNU sosiaalipalvelut valmistavat asiakkaan toiveiden mukaiset ateriat
asiakkaan kotona. Vaatehuoltopalvelut: ANNU sosiaalipalvelut huolehtivat asiakkaan
toiveiden mukaisesti asiakkaan kotona tapahtuvasta vaatehuollosta. Siivouspalvelut: ANNU
sosiaalipalvelut huolehtivat asiakkaan toiveiden mukaisesti asiakkaan kotona tapahtuvasta
siivouksesta. Asiointipalvelut: ANNU sosiaalipalvelut avustavat asiakasta asioinneilla.
Osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavat tai tukevat palvelut: ANNU
sosiaalipalvelut edistavat ja tukevat asiakkaan osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
esimerkiksi kannustamalla ja ohjaamalla asiakasta harrastuksien pariin.

Tukipalveluja jarjestetddn asiakkaalle, jonka toimintakyky on alentunut esimerkiksi
sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi ja asiakas kaipaa siten apua, tukea ja
ohjausta arjen askareisiin kotona tai kodin ulkopuolella.
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ANNU sosiaalipalveluiden tukipalveluiden asiakkaana ovat mielenterveyskuntoutujat,
paihdekuntoutujat, muut kuin ikddntyneet muistisairaat, sekd vammaiset ja
kehitysvammaiset aikuiset. ANNU sosiaalipalvelut tarjoaa tukipalveluita myos asiakkaalle,
joka tarvitsee niita erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella, joten tukipalveluita
jarjestetdaan myos lapsiperheille. Tukipalveluita voi saada myds henkilot, jotka eivat tarvitse
muita sosiaalihuollon palveluita.

Henkilokohtainen apua lapsille/nuorille, muille kuin ikdantyneille muistisairaille,
kehitysvammaisille, muille vammaisille, mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille sekd muut
(adhd, autismi ym. neurokirjon asiakkaat, jotka eivat em. kohderyhmiin kuulu)
Henkil6kohtaista apua tarjotaan asiakkaan tueksi sellaisiin toimintoihin, joista han ei
itsendisesti selvid sairauden tai vamman vuoksi. Lahtokohtana palvelulle on asiakkaan omien
valintojen mahdollistaminen. Henkilokohtaista apua tarjotaan mahdollistamaan paivittaiset
toimet, muun muassa liikkuminen, pukeutuminen, henkildkohtainen hygienia ja sen hoito,
vaate- ja ruokahuolto, kodin siisteydesta huolehtiminen seké asiointi, kuten esimerkiksi
kaupassa tai viranomaisilla asioiminen. Pdivittdisiin toimiin saattaa kuulua myos
vaikeavammaisen henkilén huollossa tai hoidossa olevan lapsen péivittaiseen hoitoon
osallistuminen. Henkilokohtainen apu on vammaispalvelulain mukaista palvelua ja ANNU
sosiaalipalvelut tarjoaa palvelua ostopalveluna tai palvelusetelilla. Asiakkaalle palvelu on
tdysin maksutonta.

Perhetyo lapsiperheille

Perhetyd on lapsen ja perheen arjessa tapahtuvaa muutokseen tahtdavaa tukemista ja
ohjausta. Perhety0 tukee lasta ja perhetta tilanteissa, kun lapsi on sosiaalihuollon
palveluiden tarpeessa kasvuolosuhteiden tai oman kayttaytymisen vuoksi. Perhetyota
toteutetaan padsaantoisesti lapsen ja perheen kotona ja perheen muussa
toimintaympadristdssa. Perhetydn tavoitteena on vahvistaa vanhempien voimavaroja
huolehtia lapsen tarpeista, turvallisuudesta, kasvusta ja hyvinvoinnista. Perhety® on
sosiaaliohjausta, joka tukee vanhemmuutta, ohjaa lasten hoidossa ja kasvatuksessa, ohjaa
kodin arjen ja arkirutiinien hallintaan, vahvistaa perheen toimintakykya, tukee perheen
vuorovaikutustaitoja, tukee perheen sosiaalisen verkoston laajentamista. Perhetyo ei vaadi
lastensuojelun asiakkuutta.

Perhetyd on asiakkaan ja hanen perheensa hyvinvoinnin tukemista yhdessa verkostojen
kanssa. Perhetyon tarkoituksena on perheen voimavarojen vahvistaminen seka
vuorovaikutuksen parantaminen. Perhetyd on luonteeltaan kokonaisvaltaista,
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suunnitelmallista seka pitkdjanteista kotiin tehtdvaa tyotd. Avaamme perhetydssa
kayttamadamme tydmenetelmat alla:

Neuropsykiatrinen valmennus

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa tuetaan henkilod hanen omien tavoitteidensa
mukaisesti. Lapsen ja nuoren neuropsykiatrinen valmennus voi olla esimerkiksi
koulu- tai paivakotiymparistossa tukemista, harrastuksissa tukemista tai
arjenhallintaa. Nuori aikuinen tai aikuinen saa neuropsykiatrisen valmennuksen
turvin konkreettista tukea arjen hallintaan, oli kyseessa sitten opiskelu- tai tydpaikan
|oytdminen, muutto omaan asuntoon (itsendistyminen) tai muu arjen hallintaa
tukeva tekija. Neuropsykiatrista valmennusta on mahdollista asiakkaan niin halutessa
saada myos etdyhteyksin toteutettuna. Neuropsykiatrisen valmennuksen toteuttaa
neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen saanut sosiaali- ja terveysalan
ammattilainen.

Autismiohjaus perheille

Autismiohjauksen avulla perheelle annetaan tyokaluja arjessa toimimiseen
neurokirjolla olevan perheenjasenen kanssa. Ohjauksen turvin hankitaan tietoutta ja
syitd neurokirjolla olevan perheenjasenen kayttaytymiselle, tiedon lisdantymisen ja
moninaisten tydkalujen avulla pyritaan ehkdisemaan mahdollista lastensuojelun
tarvetta ja lisdtdan arjen sujuvuutta. Ohjauksen toteuttaa vahvan neurokirjon
0saamisen omaava sosiaali- ja terveysalan ammattilainen.

Yksilévalmennus / Yksiloohjaus

Yksilovalmennuksessa / yksilbohjauksessa tuetaan henkil6d hdnen omien
tavoitteidensa saavuttamiseksi. Palvelun sisaltd on asiakaslahtdinen, asiakas seka
valmennettava tyostavat yhdessa asiakkaan kayttdon soveltuvia uusia keinoja, joiden
avulla turvataan asiakkaan itsendinen, oman nakdinen arki, palvelun painopisteena
voi olla esimerkiksi arjenhallinta, harrastukset, sosiaaliset kanssakdymiset ja
sosiaaliset suhteet, opiskelu, tydelaman taidot tai mika tahansa muu asiakkaalle
merkityksellinen elamén osa-alue. Valmennusta / ohjausta toteuttaa sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen.

Lastensuojelun jalkihuolto lapsille/nuorille

Lastensuojelun jalkihuolto palveluihin kuuluu esimerkiksi nuoren tulevaisuuden tarpeiden
miettiminen yhdessa, ohjaus ja tuki oman asunnon hankkimiseen, tukeminen harrastuksissa
ja tyollistymisessa sekd ohjaaminen vertaistukiryhman [6ytdmiseksi. Avaamme jalkihuollossa
kdyttamaamme tydmenetelmat alla:
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Neuropsykiatrinen valmennus
Neuropsykiatrisessa valmennuksessa tuetaan henkilod hanen omien tavoitteidensa
mukaisesti. Lapsen ja nuoren neuropsykiatrinen valmennus voi olla esimerkiksi
koulu- tai paivakotiympaéristossa tukemista, harrastuksissa tukemista tai
arjenhallintaa. Nuori aikuinen tai aikuinen saa neuropsykiatrisen valmennuksen
turvin konkreettista tukea arjen hallintaan, oli kyseessa sitten opiskelu- tai tydpaikan
loytaminen, muutto omaan asuntoon (itsendistyminen) tai muu arjen hallintaa
tukeva tekija. Neuropsykiatrista valmennusta on mahdollista asiakkaan niin halutessa
saada myos etdyhteyksin toteutettuna. Neuropsykiatrisen valmennuksen toteuttaa
neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen saanut sosiaali- ja terveysalan
ammattilainen.

Autismiohjaus perheille

Autismiohjauksen avulla perheelle annetaan tyotkaluja arjessa toimimiseen
neurokirjolla olevan perheenjasenen kanssa. Ohjauksen turvin hankitaan tietoutta ja
syitd neurokirjolla olevan perheenjasenen kayttaytymiselle, tiedon lisdantymisen ja
moninaisten tydkalujen avulla pyritaan ehkdisemaan mahdollista lastensuojelun
tarvetta ja lisdtdan arjen sujuvuutta. Ohjauksen toteuttaa vahvan neurokirjon
0saamisen omaava sosiaali- ja terveysalan ammattilainen.

Yksilévalmennus / Yksiloohjaus

Yksilovalmennuksessa / yksilbohjauksessa tuetaan henkildd hdnen omien
tavoitteidensa saavuttamiseksi. Palvelun sisélto on asiakaslahtdinen, asiakas seka
valmennettava tyostavat yhdessa asiakkaan kayttdon soveltuvia uusia keinoja, joiden
avulla turvataan asiakkaan itsendinen, oman nakdinen arki, palvelun painopisteena
voi olla esimerkiksi arjenhallinta, harrastukset, sosiaaliset kanssakdymiset ja
sosiaaliset suhteet, opiskelu, tydelaman taidot tai mika tahansa muu asiakkaalle
merkityksellinen elaméan osa-alue. Valmennusta / ohjausta toteuttaa sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen.

Muut sosiaalipalvelut: Ammatillinen tukihenkilotoiminta lapsille/nuorille, muille kuin
ikddntyneille muistisairaille, kehitysvammaisille, muille vammaisille, sekd mielenterveys-
ja paihdekuntoutujille, sekd muut (adhd, autismi ym. neurokirjon asiakkaat, jotka eivat
em. kohderyhmiin kuulu)

Tarjoamme ammatillista tukihenkil6toimintaa esimerkiksi tueksi harrastuksiin tai kodin
ulkopuolella liikkkumiseen ja asiointiin. Tukihenkil® sujuvoittaa arkea esimerkiksi viemalla
lasta tai nuorta harrastuksiin, tukemalla laksyjen teossa ja koulunkdaynnissa tai vaikkapa
itsendiseen elamaan siirtyessda. Ammatillisilla tukihenkildillamme on kokemusta myos
neuropsykiatristen erityistarpeiden huomioimisesta. Ammatillista tukihenkildtoimintaa
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tarjoaa sosiaali- ja terveysalan ammattilainen. Avaamme ammatillisessa
tukihenkildtoiminnassa kdyttdamaamme tydmenetelmat alla:

Neuropsykiatrinen valmennus

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa tuetaan henkiléa hdanen omien tavoitteidensa
mukaisesti. Lapsen ja nuoren neuropsykiatrinen valmennus voi olla esimerkiksi
koulu- tai paivakotiymparistdssa tukemista, harrastuksissa tukemista tai
arjenhallintaa. Nuori aikuinen tai aikuinen saa neuropsykiatrisen valmennuksen
turvin konkreettista tukea arjen hallintaan, oli kyseessa sitten opiskelu- tai tydpaikan
[6ytdminen, muutto omaan asuntoon (itsendistyminen) tai muu arjen hallintaa
tukeva tekija. Neuropsykiatrista valmennusta on mahdollista asiakkaan niin halutessa
saada myos etdyhteyksin toteutettuna. Neuropsykiatrisen valmennuksen toteuttaa
neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen saanut sosiaali- ja terveysalan
ammattilainen.

Autismiohjaus perheille

Autismiohjauksen avulla perheelle annetaan tytkaluja arjessa toimimiseen
neurokirjolla olevan perheenjasenen kanssa. Ohjauksen turvin hankitaan tietoutta ja
syitd neurokirjolla olevan perheenjasenen kayttaytymiselle, tiedon lisdantymisen ja
moninaisten tyokalujen avulla pyritdan ehkaisemaan mahdollista lastensuojelun
tarvetta ja lisdtdan arjen sujuvuutta. Ohjauksen toteuttaa vahvan neurokirjon
osaamisen omaava sosiaali- ja terveysalan ammattilainen.

Yksilévalmennus / Yksil6ohjaus

Yksilovalmennuksessa / yksiloohjauksessa tuetaan henkil6a hanen omien
tavoitteidensa saavuttamiseksi. Palvelun sisélto on asiakasléahtdinen, asiakas seka
valmennettava tydstavat yhdessa asiakkaan kayttdon soveltuvia uusia keinoja, joiden
avulla turvataan asiakkaan itsendinen, oman nakdinen arki, palvelun painopisteena
voi olla esimerkiksi arjenhallinta, harrastukset, sosiaaliset kanssakdymiset ja
sosiaaliset suhteet, opiskelu, tydeldman taidot tai mikad tahansa muu asiakkaalle
merkityksellinen elaméan osa-alue. Valmennusta / ohjausta toteuttaa sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen.

Yksityinen lastenhoito

Tarjoamme ammattitaitoista, asiakkaan kotona tai asiakkaan valitsemassa ymparistdssa
toteutettavaa yksityista lastenhoitoa kaikkina vuorokauden aikoina ja vuoden jokaisena
paivana. Hoitajamme on mahdollista tilata perheen avuksi myos nopealla aikataululla ja
satunnaiseen tarpeeseen: esimerkiksi vanhempien halutessa parisuhdeaikaa, hoitajamme
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saapuu perheen kotiin hoitamaan perheen lasta siksi aikaa, kun vanhemmat kayvat

viettdmadssa aikaa kahdestaan kodin ulkopuolella.

Hoidamme my0s sairaita ja erityistarpeisia lapsia, pois lukien tilanteet, jossa perheessa on
tarttuvia virustauteja kuten noro-, Adeno-, rotavirus tai salmonella. Yksityista lastenhoitoa
voi tilata useammalle perheen lapselle yhté aikaa, kuitenkin niin, etta yhden (1) hoitajan
valvottavana on korkeintaan nelja (4) alle kouluikéaista lasta yhta aikaa. ANNU
sosiaalipalveluiden yksityisen lastenhoidon palvelut eivét ole varhaiskasvatukseen
rinnastettavaa palvelua, eika yritys tuota perhepaivdahoidon palveluita.

Lastenhoidon palveluita on mahdollista hankkia my&s B2B-ostojen kautta, eli niin, etta yritys
ostaa palveluitamme tyontekijoidensa saataville verovapaana henkildstéetuna, jolloin
hoidamme sairasta / muutoin kotona olevaa lasta vanhempien tyopdivan aikana.

Omaishoidon palvelut lapsille/nuorille, lapsiperheille, muille kuin ikdantyneille
muistisairaille, kehitysvammaisille, muille vammaisille, seka mielenterveys- ja
padihdekuntoutujille

Omaishoidon vapaa on tarkoitettu sairaan tai vammaisen henkilon hoivan jarjestamiseksi
omaishoitajan vapaan aikana. Omaishoitotilanteessa laheisen sairaudesta, vammaisuudesta
tai muusta erityisesta tarpeesta koituva hoivan, avun ja tuen tarve sovitetaan osaksi
perheen eldmaa ja jarjestamme erityistd tukea ja hoivaa tarvitsevan lapsen, nuoren tai
aikuisen hoivan asiakkaan kotioloissa tai harrastuksissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot

Visio

Missio

Vastuullisuus
Yhdenvertaisuus

Yhdessa tekeminen

Suomen kiinnostavin matalan kynnyksen sosiaalipalveluita tuottava yritys. Asiakkaan

ensimmainen valinta.

Yhdessa tekemalld, vastuullisesti ja yhdenvertaisesti

10
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon ldhtdkohta. llman riskien tunnistamista ei riskejd voi ennaltaehkaista
eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
riittamattomasta henkildstdomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua
perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta
toimintaymparistostd (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan

edellytyksend on, ettd tyoyhteisdssd on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ANNU sosiaalipalveluissa:
Tyosuojelun toimintachjelma
Palo- ja pelastussuunnitelma
Riskien arviointi

Riskien hallinnan suunnittelu

Henkildstolla on ilmoitusvelvollisuus koskien havaitsemiaan asiakasturvallisuuteen kohdistuvia
riskeja, epdkohtia ja laatupoikkeamia puhelimitse, viestilld tai sdhkdpostitse. Nama kasitelldan
yrityksessa mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan 5 vuorokauden kuluessa. Henkildstolle
annetaan ohjeet ilmoituksen teosta, eika ilmoituksen tekijadn kohdisteta mitaan kielteisia
vastatoimia. Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit puhelimitse, viestilla, sdhkdpostitse tai nimettdmana kotisivuilta 16ytyvan palautelomakkeen
kautta. Nama kasitelldaan yrityksessd mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan 5 vuorokauden

kuluessa.

11
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kadsitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Tapaturmat, haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet voidaan ilmoittaa puhelimitse, viestillg,
sahkopostitse tai tyontekijoille jaettavan sahkoisen lomakkeen avulla. Lomakkeen avulla l1dhelta piti
-tilanteet voidaan ilmoittaa nimettdmana. Tapahtumat kirjataan ja kasitellaan tydsuojelun
toimintaohjelman mukaisesti yrityksen johdon toimesta. Tydsuojelutoimikunta perustetaan

viimeistaan silloin, kun yrityksessa on yli kaksikymmenta (20) tyontekijaa.

Korjaavat toimenpiteet
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan

tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

Arvioimme vuosittain marraskuussa tydolosuhteiden ja toimintatapojen riskit ja ongelmat erilliselld
arviointilomakkeella. Arvioinnin perusteella laadimme seuraavaksi vuodeksi kehittamisohjelman
erilliselle lomakkeelle vastuuhenkildineen ja aikatauluineen. Kehittdmisohjelma tarkastetaan ja
paivitetaan tarvittaessa marraskuun arvioinnin yhteydessa. Kehittamisohjelman toteutumista
valvoo Anna Lang, joka on ANNU sosiaalipalveluiden tyosuojelupaallikkd/toimitusjohtaja. Anna Lang
on kaynyt tyosuojelupaallikon koulutuksen. Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista
korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkilokunnalle ja muille tarvittaville yhteistyotahoille

neljasti vuodessa yhteistoimintalain mukaisessa vuoropuhelussa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista
hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa
tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan

palvelulle asetetut tavoitteet.

Asiakkaan palvelusuunnitelma laaditaan asiakkuuden alussa ja paivitetdan puolivuosittain, seka aina
tarvittaessa. Paivittaminen on palvelutoiminnasta vastaavan Paula Sarmeston vastuulla, ellei
asiakkaalle ole nimetty erillista omatydntekijaa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja
paivittamisen tarvetta seurataan jatkuvasti. Asiakasta ja/tai hanen omaisiaan ja ldheisidan otetaan
mukaan palvelusuunnitelman laatimiseen ja padivittamiseen mahdollisuuksien mukaan.
Palvelusuunnitelma tallennetaan asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan, jotta jokainen

asiakkaan kanssa tyGskenteleva tuntee sen sisallon ja toimii sen mukaisesti.

Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

Itsemaadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. ANNU sosiaalipalveluiden tyontekijoiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemadradamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.
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ltsemadradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittda toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta

avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

ANNU sosiaalipalveluissa ei rajoiteta asiakkaiden itsemaaradamisoikeutta, eika tehda

rajoitustoimenpiteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan olemalla sdannollisesti yhteydessa asiakkaaseen.
Mahdolliseen epaasiallista kohteluun puututaan valittdmasti keskustelemalla asianosaisten kanssa
ja tehdadan tarvittavat ilmoitukset palvelun tilaajalle, maksavalle taholle ja tarvittaessa
viranomaisille. Tydantaja kayttda tydonjohdollista velvollisuutta mahdollisiin toimenpiteisiin
tyontekijan osalta. Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne ensisijaisesti suullisesti ja
toissijaisesti kirjallisesti omavalvontasuunnitelman kohta 4, Omavalvonnan toimeenpano

mukaisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehdad muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva

asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja ja yhteystiedot:

Palvelupaallikkd Paula Sarmesto, paula@annu.fi, 0447844033
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Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot:

Sosiaali- ja potilasasiamies: 09 310 43355

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja
riitatilanteissa:

Kuluttajaneuvonta: 09 5110 1200

Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan yrityksen johtoryhmassa
ja huomioidaan toiminnan kehittamisessd. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 0-5

vuorokautta, kuitenkin enintdan 14 vuorokautta.

Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyodntekija. Tydntekijaa ei tarvitse nimeté, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan
henkildn tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistda sita, ettd asiakkaalle
palvelujen jarjestdaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Jokaiselle ANNU

sosiaalipalveluiden asiakkaille nimetaan tarvittaessa omatydntekija.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen
toimintaan. Palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya kunkin asiakkaan yksildllisten toiveiden ja mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaiden
toimintakykya ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti ANNU
sosiaalipalveluiden toteuttaman laadunvarmistuksen avulla. Laadunvarmistus tapahtuu joko

soittamalla tai tapaamalla asiakasta saanndllisesti.

Ravitsemus

ANNU sosiaalipalvelut valmistavat asiakkaan toiveiden mukaiset ateriat asiakkaan kotona.
Aterioiden valmistamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden liséksi asiakkaan esittamat
erityisruokavaliot. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa

monikulttuurista palvelua, joka otetaan palvelussa huomioon asiakkaan niin toivoessa.

Monialainen yhteistyd

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden vélilla. Sosiaalihuoltolain
41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden
jarjestamiseksi. Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien ja eri hallinnonalojen kanssa toteutetaan aina

sopimuksen mukaisesti, asiakkaan luvalla ja tdma kirjataan asiakkaan palvelusuunnitelmaan.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

ANNU sosiaalipalvelut tuottaa palveluita asiakkaan kotona tai asiakkaan valitsemassa ymparistdssa.
ANNU sosiaalipalvelut tunnistaa palveluissa esiintyvat terveyshaittaa aiheuttavat riskit; kemialliset ja
mikrobiologiset epapuhtaudet seké fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisadilman
lampotila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

Yrityksessa toteutetaan vuosittain riskien arviointi, jossa em. tekijat ovat osa arviointia ja

hallintakeinot on suunniteltu.

Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkildstdn maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdytén periaatteet
Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaddanto.

Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, madrasta ja toimintaymparistosta.
ANNU sosiaalipalveluilla huomioidaan henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen
palveluiden jarjestamisessa. Tukipalveluissa seka henkilokohtaisessa avussa ei asiakastyota tekevilla

tyontekijoilld ole sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutusvaatimusta.

Asiakkaalle pyritaan jarjestamaan aina sama tuttu tyontekija asiakkaan toistuvaan tarpeeseen ja
sijaisia kdytetdan tarvittaessa. Henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan myos
poikkeustilanteissa yllapitamalla sijaisrekisterid. Henkildston riittavyytta arvioidaan jatkuvasti ja
tarpeen mukaan rekrytoidaan jatkuvasti uusia tyontekijoita. Vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden

tehtdvat organisoidaan siten, etta lahiesihenkildiden tydohon jaa riittavasti aikaa.

Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden

keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki), mikali palvelussa on koulutusvaade.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Tyontekijoiden
riittava kielitaito varmistetaan henkilokohtaisessa haastattelussa. Jokaiselta tyontekijalta vaaditaan
rikostaustaote alaikaisten kanssa tyoskentelya varten. Henkil6kohtaisessa haastattelussa pyritdaan

mahdollisuuksien mukaan ottamaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtavan

edellyttamalla tavalla.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkildon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, etta se on suunniteltua koko
kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssé
muodostuu lainsdddanndssa tarkoitettu henkilorekisteri, ANNU sosiaalipalveluilla henkildrekisteri
muodostuu ainoastaan sahkdisesti salattuun asiakastietojarjestelmaan, manuaalista

henkilorekisteria ei muodostu.

ANNU sosiaalipalveluilla on tietoturvasuunnitelma, joka on erillinen asiakirja, mita ei ole sdadetty
julkisesti ndhtdvana pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. Julkisesti
nahtdvaksi on asetettu ANNU sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste, joka on ndhtavilla yrityksen

kotisivuilla: www.annu.fi/tietosuoja . Tietosuojaselosteessa kerrotaan myos henkilétietojen

kasittelyn keskeisistd periaatteista. Jokainen tyontekija perehdytetaan yrityksen omavalvontaan ja

tietoturvaan ennen asiakastyon aloitusta.

Osana perehdytysta huolehditaan myos, etta jokainen tyontekija noudattaa tietosuojaan ja

henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantda, ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Asiakkaalla on oikeus saada yritykselle toimittamansa henkildtiedot jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa sekd halutessaan siirtaa kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle. Oikeutta sovelletaan ainoastaan henkil6tietojen automaattiseen kasittelyyn, eika
oikeus kata sellaisia tietoja, jotka rekisterinpitdja on itse luonut rekisterdidyn toimittamien tietojen

pohjalta (tietosuoja.fi).

Asiakastyon kirjaaminen
Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite ANNU

sosiaalipalveluilla alkaa, kun yritys alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua asiakkaan kanssa kirjatun
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sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
4 §:ssa. Asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on ANNU sosiaalipalveluiden tydntekijéiden vastuulla
ja ANNU sosiaalipalveluiden yrittajat / vastuuhenkilot maarittelevat, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Yrityksen tyontekijat perehdytetdan asiakastyon
kirjaamiseen osana alkuperehdytysta. Talld varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu

viipymatta ja asianmukaisesti jokaisen tyontekijan toimesta ja tarvittavin osin.

Henkildston perehdytyksesta ja koulutuksesta koskien henkildtietojen kasittelya ja tietoturvaa
vastaa yrityksen tietosuojavastaava:

Hannele Summanen, hannele@annu.fi , 044 538 1602.

Toimintaa varten on laadittu salassa pidettdvien henkildtietojen kdsittelya koskeva seloste.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitelldan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.

Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

ANNU sosiaalipalvelut paivittda omavalvontaohjelmaa tarvittaessa, kuitenkin viimeistaan
kalenterivuosittain. Omavalvontaohjelmassa kay ilmi, miten sosiaalipalvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteet korjataan.

Tama julkinen omavalvontasuunnitelma on osa yrityksen omavalvontaohjelmaa.

ANNU sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja ja se on nahtavilla yrityksen

kotisivuilla osoitteessa www.annu.fi/yritys.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Helsingissd 10.8.2024

Allekirjoitus

Paula Sarmesto
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